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Плагин Acrobat/Acrobat Reader для веб-браузеров работает на межплатформенной архитектуре плагинов NPAPI, которая уже более 10 лет поддерживается всеми основными веб-браузерами. Некоторые браузеры больше не поддерживают архитектуру NPAPI, и, следовательно, плагин Acrobat/Acrobat Reader в них не работает и файлы PDF не открываются. К таким браузерам относятся следующие:
	Mozilla Firefox (версия 52 и более поздние)
	Google Chrome (релиз за сентябрь 2015 года и более поздние)
	Apple Safari (версия 12 и более поздние)
	Microsoft Edge

Дополнительная информация представлена в разделе Изменения в поддержке плагинов Acrobat и Reader веб-браузерами.
 
Internet Explorer 11 использует плагин на базе ActiveX. Выполните указанные ниже действия, чтобы настроить Internet Explorer для использования плагина Acrobat/Acrobat Reader для открытия файлов PDF.

	 Откройте Internet Explorer и выберите Сервис > Надстройки.

	 В разделе «Типы надстроек» выберите Панели инструментов и расширения.

	 В меню «Отображать» выберите Все надстройки. 
 Выберите «Все надстройки» в меню «Отображать» диалогового окна «Надстройки».
	 В списке надстроек выберите Adobe PDF Reader.
Если дополнение Adobe PDF Reader не отображается, попробуйте установить в меню другие параметры. Например, в некоторых системах дополнение появляется при выборе параметра «Запуск без получения разрешения».

	 Нажмите кнопку Включить или Отключить (они включают/отключают выбранный плагин):
Кнопка Включить позволяет надстройке Adobe PDF Reader открывать файлы PDF в браузере.
Кнопка Отключить отключает надстройку, что не позволит ей открывать файлы PDF в браузере.
 Выберите «Adobe PDF Reader» и нажмите кнопку «Включить/отключить».Дополнительная информация представлена в разделе справки Internet Explorer Управление надстройками в Internet Explorer.


Связанные материалы
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Вход в учетную запись

 Войти 
Управление учетной записью
Просмотр PDF-файлов в Firefox и сторонних приложениях

Поиск в Поддержке
  Наладьте Firefox
 Очистить Firefox 
	 Как это работает? 
	 Загрузить свежую копию 

 В Firefox встроено средство просмотра PDF, позволяющее отображать PDF-файлы в окне браузера. В этой статье описано, как использовать это средство, как устранить типичные проблемы, с которыми вы можете столкнуться, и использовать другое средство просмотра PDF-файлов. 
 Оглавление
	1 Встроенное средство просмотра PDF Firefox	1.1 Использование другого средства просмотра PDF для загруженных PDF-файлов


	2 Выбор другого средства просмотра PDF по умолчанию и настройка запроса в каждом случае	2.1 Отключение встроенного средства просмотра PDF и настройка другого
	2.2 Задайте, чтобы Firefox всегда спрашивал вас, что делать с PDF-файлом


	3 Использование встроенного средства просмотра PDF Firefox	3.1 Заполнение форм в средстве просмотра PDF
	3.2 Функции панели инструментов средства просмотра PDF
	3.3 Комментировать PDF-файлы
	3.4 Сочетания клавиш средства просмотра PDF
	3.5 Устранение неполадок, связанных со средством просмотра PDF



 Встроенное в Firefox средство просмотра PDF позволяет просматривать почти все PDF-файлы, найденные в Интернете, без использования внешнего приложения (исключением являются PDF-файлы с неправильным MIME-типом). Это средство используется, если для файлов Формата переносимых документов (PDF) выбрано Открывать в Firefox в настройках Firefox для разных типов файлов. Это настройка по умолчанию. После перехода по ссылке на PDF-файл или открытия его из панели загрузок Firefox, этот файл будет отображён с помощью встроенного средства просмотра PDF. (Узнать больше об этом средстве вы можете в разделе Использование встроенного средства просмотра PDF Firefox ниже.) 

 
Встроенное средство просмотра PDF открывает PDF-файлы в Firefox, не сохраняя их. 
Во время просмотра PDF-файла в Firefox вы можете нажать кнопку загрузки на панели инструментов средства просмотра, чтобы сохранить файл на свой компьютер. 
 Использование другого средства просмотра PDF для загруженных PDF-файлов
 Даже если Firefox выбран средством просмотра PDF по умолчанию, вы всё равно можете открывать сохранённые PDF-файлы с помощью других приложений. Чтобы это сделать: 
	Откройте панель загрузок, нажав на значок загрузки рядом с адресной строкой (или откройте окно библиотеки загрузок). 
	Щёлкните правой кнопкой мышиУдерживая клавишу control, щёлкните мышью по строке с загруженным PDF-файлом, который хотите открыть. 	


	В контекстном меню выберите пункт с системным средством просмотра PDF по умолчанию (например, Открыть в Adobe Acrobat Reader DC) (например, Открыть в Предпросмотре), чтобы открыть PDF-файл в этом приложении. 

Примечание: Если вы хотите просмотреть загруженный PDF-файл в другом приложении, откройте панель загрузок или окно библиотеки, как было описано выше, и нажмите на значок папки рядом с PDF-файлом. Откроется папка, содержащая этот файл.нажмите на значок увеличительного стекла рядом с PDF-файлом. Откроется папка, содержащая этот файл, в Finder. Теперь вы можете нажать правой кнопкой мышинажать, удерживая control на файл и выбрать Открыть с помощью, а затем — средство просмотра PDF, которое хотите использовать.
	Откройте панель загрузок, нажав на значок загрузки рядом с адресной строкой (или откройте окно библиотеки загрузок). 
	Нажмите на значок папки рядом с PDF-файлом, чтобы открыть папку, содержащую этот файл.Нажмите на значок увеличительного стекла рядом с PDF-файлом, чтобы открыть папку, содержащую этот файл, в Finder. 
	Наконец, в папке с загруженным файлом щёлкните правой кнопкой мышищёлкните, удерживая control по файлу и выберите Открыть с помощью, а затем — средство просмотра PDF, которое хотите использовать. 

 Примечание: Если вы выберете другое средство просмотра PDF по умолчанию в Firefox или чтобы Firefox всегда спрашивал вас, что делать с PDF-файлом, любые PDF-файлы, которые вы будете открывать, будут также сохранены в вашу папку загрузок (см. Где искать и управлять загруженными файлами в Firefox).
 Отключение встроенного средства просмотра PDF и настройка другого
 Вы можете также использовать стороннее средство просмотра PDF вместо встроенного средства Firefox. Чтобы переключиться со встроенного средства просмотра PDF на другое: 
 	На Панели меню в верхней части экрана щёлкните Firefox и выберите Настройки. Нажмите кнопку и выберите Настройки.Нажмите кнопку и выберите Настройки. 
 
	В разделе Основные найдите раздел «Приложения». 
	Найдите «Формат переносимых документов (PDF)» в списке и нажмите на строку, чтобы выбрать её. 
	Нажмите на стрелку в колонке «Действие» вышеописанной строки и в выпадающем меню выберите средство просмотра PDF, которое хотите использовать. 	



Примечание: Если выбрано действие Открыть в Firefox, будет использоваться встроенное средство просмотра PDF.
 Задайте, чтобы Firefox всегда спрашивал вас, что делать с PDF-файлом
 Если вы хотите, чтобы Firefox всегда спрашивал вас, что делать с PDF-файлом, выполните все вышеописанные шаги для изменения действия в строке «Формат переносимых документов (PDF)», выбрав Всегда спрашивать в выпадающем меню. Теперь, когда вы в следующий раз перейдёте по ссылке для загрузки PDF-файла, Firefox отобразит запрос о том, что делать с этим файлом. Вы сможете открыть его в Firefox с помощью встроенного средства просмотра PDF, открыть его в другом приложении для просмотра PDF или сохранить. 
 	

Для получения дополнительной информации читайте Управляйте типами файлов и действиями при загрузке в Firefox. 
 Заполнение форм в средстве просмотра PDF
 В некоторых PDF-файлах есть интерактивные поля для заполнения данными (например, формы). С помощью встроенного средства просмотра PDF Firefox вы можете заполнять текстовые поля, ставить флажки и передвигать переключатели. После ввода данных в эти поля вы можете загрузить файл, чтобы сохранить на свой компьютер заполненную версию. 

 Функции панели инструментов средства просмотра PDF
 	Просмотр эскизов и структуры документа: Нажмите на кнопку-переключатель слева, чтобы открыть боковую панель с эскизами страниц документа. Для некоторых документов также будет доступен просмотр структуры, позволяющий легко перемещаться по длинным документам. 	



	Пролистывание вверх и вниз и переход на страницу: Вы можете пролистывать документ стрелками вверх и вниз, также вводить номер страницы, на которую хотите перейти. 	



	Изменение масштаба документа: Используйте кнопки «+» и «-» для увеличения и уменьшения масштаба или выберите настройки масштабирования в выпадающем меню. 	



	Полноэкранный режим, или режим презентации: Нажмите на кнопку Режима презентации, чтобы развернуть PDF-файл на весь экран. Нажмите ESC для выхода из полноэкранного режима. 	



	Печать: Нажмите на кнопку печати, чтобы открыть диалоговое окно настроек печати. 	



	Загрузить: Нажмите на кнопку загрузки, чтобы сохранить PDF-файл на свой компьютер или открыть его с помощью программы для чтения PDF. 	



	Копирование текущего вида: Щёлкните правой кнопкой мышиУдерживая клавишу control, щёлкните мышью по кнопке текущего вида, чтобы открыть текущий вид в других вкладке или окне. 	



	Печать: Нажмите на кнопку печати, чтобы открыть диалоговое окно настроек печати. 	



	Загрузить: Нажмите на кнопку загрузки, чтобы сохранить PDF-файл на свой компьютер или открыть его с помощью программы для чтения PDF. 	



Комментировать PDF-файлы
Нажмите на кнопку Текст, чтобы выбрать цвет и размер текста, перед тем как выбрать место в документе, куда хотите добавить текст. Нажмите на значок Рисовать, чтобы выбрать цвет, толщину и прозрачность перед тем, как начать рисование в документе. Загрузка файла сохраняет копию документа с вашими комментариями. 
	

 Сочетания клавиш средства просмотра PDF
 	Команда 	Сочетание клавиш 
	Следующая страница 	N, J, → 
	Предыдущая страница 	P, K, ← 
	Увеличить масштаб 	Ctrl + +command + + 
	Уменьшить масштаб 	Ctrl + -command + - 
	Автоматический масштаб 	Ctrl + 0command + 0 
	Повернуть документ по часовой стрелке 	R 
	Повернуть документ против часовой стрелки 	Shift + R 
	Перейти в полноэкранный режим 	Ctrl + Alt + Pcommand + Alt + P 
	Выбрать инструмент «Выделение текста» 	S 
	Выбрать инструмент «Рука» 	H 
	Перейти на страницу 	Ctrl + Alt + Gcommand + Alt + G 

Устранение неполадок, связанных со средством просмотра PDF
 	При открытии определённых типов PDF-файлов с помощью средства просмотра PDF могут возникать проблемы с отображением шрифтов, цветов или всего документа. Если PDF-файл отображается неправильно или пустым, нажмите на кнопку загрузки справа от заголовка документа, чтобы открыть его с помощью приложения для просмотра PDF по умолчанию на своём компьютере. 

	Если вам не удается открыть ни один PDF-файл во встроенном средстве просмотра PDF, возможно, причина этого — расширение Firefox. Вы можете отключить все расширения, чтобы проверить, не вызывает ли одно из них проблему. Для получения подробной информации читайте статью Устранение проблем с расширениями, темами и аппаратным ускорением для решения типичных проблем в Firefox. 

 
Поделитесь этой статьёй: https://mzl.la/3AcZNSt 
 Эти прекрасные люди помогли написать эту статью:
 Unghost, Aleksej, nnkaz, Harry, Anticisco Freeman, Valery Ledovskoy, SwanMr.pound, Evgeny Kharitonov, PlineV, Denys
 Станьте волонтёром
Растите и делитесь опытом с другими. Отвечайте на вопросы и улучшайте нашу базу знаний. 
Подробнее
  Отображение PDF в браузере Adobe Acrobat, Acrobat Reader 
  Руководство пользователя Отмена 
  Поиск 
  Последнее обновление: 07 сентября 2022 г., 04:22:20 по Гринвичу | Также относится к Acrobat Reader, Adobe Acrobat 2017, Adobe Acrobat 2020 
 	 Руководство пользователя Acrobat 
 
	 Знакомство с Acrobat 
 	 Доступ к Acrobat с рабочего стола, мобильного устройства, Интернета 
	 Что нового в Acrobat 
	 Сочетания клавиш 
	 Системные требования 

 
	 Рабочее пространство 	 Основы рабочего пространства 
 
	 Открытие и просмотр PDF-файлов 	 Открытие PDF-файлов 
	 Навигация по страницам PDF 
	 Просмотр настроек PDF 
	 Настройка просмотра PDF 
	 Включить предварительный просмотр эскизов PDF-файлов 
	 Отображение PDF в браузере 

 
	 Работа с учетными записями онлайн-хранилища 	 Доступ к файлам из ящика 
	 Доступ к файлам из Dropbox 
	 Доступ к файлам из OneDrive 
 
	 Доступ к файлам из SharePoint 
 
	 Доступ к файлам с Google Диска 

 
	 Acrobat и macOS 
	 Уведомления Acrobat 
	 Сетки, направляющие и измерения в PDF-файлах 
	 Азиатский текст, кириллица и текст с письмом справа налево в PDF-файлах 

 
	 Создание PDF-файлов 	 Обзор создания PDF-файлов 
	 Создание PDF-файлов с помощью Acrobat 
	 Создание PDF-файлов с помощью PDFMaker 
	 Использование принтера Adobe PDF 
	 Преобразование веб-страниц в PDF 
	 Создание PDF-файлов с помощью Acrobat Distiller 
	 Настройки преобразования Adobe PDF 
	 PDF-шрифты 

 
	 Редактирование PDF-файлов 
 	 Редактирование текста в PDF-файлах 
	 Редактирование изображений или объектов в PDF 
	 Поворот, перемещение, удаление и перенумерация страниц PDF 
	 Редактировать отсканированные файлы PDF 
	 Улучшение фотографий документов, снятых с помощью мобильной камеры 
	 Оптимизация PDF-файлов 
	 Свойства PDF и метаданные 
	 Ссылки и вложения в PDF-файлах 
	 слоев PDF 
	 Миниатюры страниц и закладки в PDF-файлах 
	 Мастер действий (Acrobat Pro) 
	 PDF-файлы, преобразованные в веб-страницы 
	 Настройка PDF для презентации 
	 Статьи в формате PDF 
	 Геопространственные файлы PDF 
	 Применение действий и сценариев к файлам PDF 
	 Изменить шрифт по умолчанию для добавления текста 
	 Удалить страницы из PDF 

 
	 Сканирование и распознавание символов 	 Сканирование документов в PDF 
	 Улучшение фотографий документов 
	 Устранение неполадок сканера при сканировании с помощью Acrobat 

 
	 Формы 	 Основы форм PDF 
	 Создание формы с нуля в Acrobat 
	 Создание и распространение PDF-форм 
	 Заполнение PDF-форм 
	 Свойства поля формы PDF 
	 Заполнение и подписание PDF-форм 
	 Настройка кнопок действий в формах PDF 
	 Публикация интерактивных веб-форм PDF 
	 Основные сведения о полях формы PDF 
	 Поля формы штрих-кода PDF 
	 Сбор данных форм PDF и управление ими 
	 О трекере форм 
	 Справка по PDF-формам 
	 Отправка PDF-форм получателям по электронной почте или на внутренний сервер 

 
	 Объединение файлов 	 Объединение или объединение файлов в один PDF-файл 
	 Поворот, перемещение, удаление и перенумерация страниц PDF 
	 Добавление верхних и нижних колонтитулов и нумерации Бейтса в PDF-файлы 
	 Обрезать страницы PDF 
	 Добавление водяных знаков в PDF-файлы 
	 Добавление фона в PDF-файлы 
	 Работа с файлами компонентов в портфолио PDF 
	 Публикация и совместное использование портфолио PDF 
	 Обзор портфолио PDF 
	 Создание и настройка портфолио PDF 

 
	 Публикация, рецензирование и комментирование 	 Публикация и отслеживание PDF-файлов в Интернете 
	 Разметка текста с правками 
	 Подготовка к просмотру PDF 
	 Запуск обзора PDF 
	 Размещение общих обзоров на сайтах SharePoint или Office 365 
	 Участие в обзоре PDF 
	 Добавление комментариев к PDF-файлам 
	 Добавление штампа в PDF 
	 Рабочие процессы утверждения 
	 Управление комментариями | посмотреть, ответить, распечатать 
	 Импорт и экспорт комментариев 
	 Отслеживание и управление обзорами PDF 

 
	 Сохранение и экспорт PDF-файлов 	 Сохранение PDF-файлов 
	 Преобразование PDF в Word 
	 Преобразование PDF в JPG 
	 Преобразование или экспорт PDF-файлов в файлы других форматов 
	 Параметры формата файла для экспорта PDF 
	 Повторное использование содержимого PDF 

 
	 Безопасность 	 Расширенный параметр безопасности для PDF-файлов 
	 Защита PDF-файлов с помощью паролей 
	 Управление цифровыми идентификаторами 
	 Защита PDF-файлов с помощью сертификатов 
	 Открытие защищенных PDF-файлов 
	 Удаление конфиденциального содержимого из PDF-файлов 
	 Настройка политик безопасности для PDF-файлов 
	 Выбор метода защиты для PDF-файлов 
	 Предупреждения системы безопасности при открытии PDF-файла 
	 Защита PDF-файлов с помощью Adobe Experience Manager 
	 Функция защищенного просмотра для PDF-файлов 
	 Обзор безопасности в Acrobat и PDF-файлах 
	 JavaScripts в PDF-файлах как угроза безопасности 
	 Вложения как угроза безопасности 
	 Разрешить или заблокировать ссылки в PDF-файлах 

 
	 Электронные подписи 	 Подписание PDF-документов 
	 Сохраните свою подпись на мобильном телефоне и используйте ее везде 
	 Отправка документов на электронные подписи 
	 Создать веб-форму 
	 Массовый запрос электронной подписи 
	 Прием онлайн-платежей 
	 Бренд вашей учетной записи 
	 О подписях сертификатов 
	 Подписи на основе сертификата 
	 Проверка цифровых подписей 
	 Утвержденный список доверия Adobe 
	 Управление доверенными удостоверениями 

 
	 Печать 	 Основные задачи печати PDF 
	 Печатные буклеты и портфолио в формате PDF 
	 Расширенные настройки печати PDF 
	 Печать в PDF 
	 Печать цветных PDF-файлов (Acrobat Pro) 
	 Печать PDF-файлов нестандартных размеров 

 
	 Специальные возможности, теги и переформатирование 	 Создание и проверка доступности PDF 
	 Специальные возможности в PDF-файлах 
	 Инструмент порядка чтения для PDF-файлов 
	 Чтение PDF-файлов с функциями перекомпоновки и специальных возможностей 
	 Редактирование структуры документа с помощью панелей «Содержимое» и «Теги» 
	 Создание доступных PDF-файлов 

 
	 Поиск и индексирование 	 Создание указателей PDF 
	 Поиск PDF-файлов 

 
	 Мультимедийные и 3D-модели 	 Добавление аудио-, видео- и интерактивных объектов в PDF-файлы 
	 Добавление 3D-моделей в файлы PDF (Acrobat Pro) 
	 Отображение 3D-моделей в PDF-файлах 
	 Взаимодействие с 3D-моделями 
	 Измерение 3D-объектов в PDF-файлах 
	 Настройка 3D-видов в PDF-файлах 
	 Включить 3D-контент в PDF 
	 Добавление мультимедиа в PDF-файлы 
	 Комментирование 3D-проектов в PDF-файлах 
	 Воспроизведение видео, аудио и мультимедийных форматов в PDF-файлах 
	 Добавить комментарий к видео 

 
	 Инструменты для печати (Acrobat Pro) 	 Обзор инструментов для печати 
	 Принтеры и визирные линии 
	 Предварительный просмотр вывода 
	 Сведение прозрачности 
	 Преобразование цвета и управление чернилами 
	 Цвет захвата 

 
	 Предпечатная проверка (Acrobat Pro) 	 Файлы, совместимые с PDF/X, PDF/A и PDF/E 
	 Предполетные профили 
	 Расширенный предполетный осмотр 
	 Предполетные отчеты 
	 Просмотр результатов предварительной проверки, объектов и ресурсов 
	 Цели вывода в PDF-файлах 
	 Исправление проблемных областей с помощью инструмента Preflight 
	 Автоматизация анализа документов с помощью дроплетов или предпечатных действий 
	 Анализ документов с помощью инструмента Preflight 
	 Дополнительные проверки в Preflight tool 
	 Предполетные библиотеки 
	 Переменные предварительной проверки 

 
	 Управление цветом 	 Поддержание согласованности цветов 
	 Настройки цвета 
	 Документы с управлением цветом 
	 Работа с цветовыми профилями 
	 Понимание управления цветом 

 

  Подключаемый модуль Acrobat/Acrobat Reader для веб-браузеров использует кроссплатформенную архитектуру подключаемых модулей NPAPI, которая уже более десяти лет поддерживается всеми основными веб-браузерами. В следующих браузерах прекращена поддержка NPAPI, поэтому подключаемый модуль Acrobat/Acrobat Reader больше не работает в этих браузерах для отображения PDF. 
 	 Mozilla Firefox (v52 и выше) 
	 Google Chrome (начиная с выпуска от сентября 2015 г.) 
	 Apple Safari (версия 12 и выше) 
	 Microsoft Edge 

  Дополнительные сведения см. в статье Изменение поддержки подключаемых модулей Acrobat и Reader в современных веб-браузерах. 
    
  Internet Explorer 11 использует подключаемый модуль на основе ActiveX. Выполните следующие действия, чтобы настроить Internet Explorer для использования подключаемого модуля Acrobat/Acrobat Reader для просмотра PDF-файлов: 
 
 	  Откройте Internet Explorer и выберите  Инструменты  >  Управление надстройками  . 
 
	  В разделе "Типы дополнений" выберите  Панели инструментов и расширения  . 
 
	  В меню Показать выберите  Все надстройки  . 
 Выберите «Все надстройки» в меню «Показать» в диалоговом окне «Управление надстройками». 
	  В списке надстроек выберите  Adobe PDF Reader  . 
  Если надстройка Adobe PDF Reader не отображается, попробуйте другие варианты в меню. Например, в некоторых системах надстройка появляется, когда вы выбираете «Запустить без разрешения». 
 
	  Нажмите кнопку  Включить  или  Отключить  (она переключается в зависимости от состояния выбранного дополнения): 
   Включить  позволяет надстройке Adobe PDF Reader открывать PDF-файлы в браузере. 
   Отключить  отключает надстройку, поэтому PDF-файлы не открываются в браузере. 
 Выберите Adobe PDF Reader и нажмите кнопку «Включить/отключить».  Дополнительные сведения см. в разделе справки Internet Explorer Управление надстройками в Internet Explorer. 
 

  Еще 
 	 Не удается просмотреть PDF в Интернете 
	 Включить расширение Create PDF для Google Chrome 
	 Включить расширение Create PDF для Mozilla Firefox 

  Войдите в свою учетную запись 
 
  Войти 
  Управление учетной записью 
  Устранение неполадок при просмотре PDF-файлов в Интернете 
  Решения распространенных проблем при просмотре PDF-файлов с веб-сайта. 
  
 Общие проблемы с просмотром PDF-файлов 
  	 Пустая страница в веб-браузере 
	 Красный значок X 
	 Индикатор неработающей ссылки, такой как красный квадрат, синий треугольник или синий кружок 
	 Ошибка: «Запущенный Adobe Acrobat/Reader нельзя использовать для просмотра файлов PDF в веб-браузере. Требуется Adobe Acrobat/Reader версии 8 или 9. Выйдите и повторите попытку». 

  Чтобы решить распространенные проблемы с отображением PDF, следуйте инструкциям в том порядке, в котором они появляются: обновите Reader или Acrobat, устраните проблемы с PDF, проверьте настройки браузера, восстановите или переустановите Reader или Acrobat. 
  
 Обновление Reader или Acrobat 
   Компания Adobe ежеквартально выпускает бесплатные обновления безопасности. Убедитесь, что вы обновили версию Reader или Acrobat до последней версии. Обновления часто включают исправления распространенных проблем. Загрузите последнее бесплатное обновление. 
 	  Откройте Reader или Acrobat. 
 
 
	  Выберите «Справка» > «Проверить наличие обновлений». 
   Acrobat 9 и более ранние версии  : если доступно новое обновление, оно устанавливается автоматически. 
   Acrobat X и XI  : нажмите  Обновить  , а затем нажмите  Установить  . 
   Acrobat:  Перейдите к следующему шагу. 
 
 
	  Когда появится диалоговое окно программы обновления, нажмите  Загрузить  . 
 
	  После завершения загрузки щелкните значок установки Acrobat. В окне Acrobat Updater нажмите  Install  . 
 
 
	  После завершения установки перезагрузите компьютер и снова проверьте PDF-файл, чтобы увидеть, сможете ли вы его просмотреть. 
 

  
 PDF-решения 
   
 Обновить или перезагрузить страницу 
   Часто простое обновление страницы в браузере позволяет полностью загрузить PDF-файл. 
 	 Удерживая нажатой клавишу Shift, нажмите кнопку   Обновить или   Обновить в браузере. 

  
 Попробуйте просмотреть другой PDF-файл 
   Попробуйте просмотреть другой PDF-файл. Например, посмотрите, отображается ли этот пример формы в вашем браузере. Если Acrobat или Reader может открыть образец формы, возможно, другой PDF-файл поврежден или возникли проблемы с веб-сервером. Если возможно, свяжитесь с человеком или компанией, которая управляет веб-сайтом. 
  
 Попробуйте просмотреть PDF-файл на жестком диске 
   Определите, может ли ваш веб-браузер открывать PDF-файлы с локального жесткого диска, а не из Интернета. Для этого теста вам понадобится PDF-файл, сохраненный на вашем компьютере. 
 	  В веб-браузере выполните одно из следующих действий: 
 	 Mac OS: выберите «Файл» > «Открыть» (или «Открыть файл»). 
	 Windows: нажмите Control+O. 

 
	  Щелкните  Просмотрите  . 
 
	  (только для Windows) В меню «Тип файлов» выберите  Все файлы  . 
 
 
	  Найдите PDF-файл на своем компьютере, выберите его и нажмите  Открыть  . 
 
  Если PDF-файл открывается, возможно, на просматриваемом веб-сайте возникла проблема. Свяжитесь с человеком или компанией, которая управляет веб-сайтом. 
 

  
 Браузер и решения для настройки браузера 
   
 Используйте другой веб-браузер 
   Определенные условия на вашем компьютере, такие как настройки безопасности или файлы cookie браузера, могут препятствовать просмотру PDF-файлов. Часто самым быстрым решением является попытка открыть страницу с помощью другого браузера. Попробуйте любой из следующих браузеров, которые вы еще не пробовали: 
    Google Chrome  
   Mozilla Firefox  
   Microsoft Internet Explorer  
   Apple Safari  
  Список браузеров, совместимых с Reader и Acrobat web, см.  . 
  
 Переключение в режим совместимости (Internet Explorer) 
   Некоторые веб-сайты лучше отображаются в режиме совместимости Internet Explorer. Представление совместимости отображает страницу, как если бы она была в более ранней версии браузера. 
  Инструкции по переключению на это представление см. в разделе     Устранение проблем с отображением сайта с помощью представления в режиме совместимости. 
 
  
 Перезагрузите компьютер и попробуйте снова открыть PDF-файл. 
   Перезагрузите компьютер и снова откройте веб-страницу. Перезапуск очищает память компьютера и кэш памяти. Простая перезагрузка компьютера часто решает проблемы с отображением. 
  
 Удаление временных файлов Интернета (Internet Explorer, Firefox и Chrome) 
   Очистите кеш браузера (иногда называемый  временными файлами Интернета  ), чтобы убедиться, что вы просматриваете новую версию страницы. 
  Будьте внимательны при выборе параметров. Очистите только кеш браузера. Если вы очистите  все  временных интернет-файлов, вы можете удалить файлы cookie, которые содержат информацию для входа и настройки. Большинство браузеров позволяют вам выбрать тип контента, который вы хотите удалить. 
 Диалоговое окно Firefox «Очистить всю историю» позволяет удалить только кеш браузера.  Инструкции по очистке кэша браузера см. в следующих статьях:  
   Firefox:  Удаление истории просмотров, поиска и загрузок 
   Chrome:   Удаление кэша, истории и других данных браузера 
   Internet Explorer 8 до 11  : просмотр и удаление истории браузера 
   Internet Explorer 7  : удаление истории веб-страниц 
  
 Сброс настроек «Отображать PDF в браузере» (Acrobat/Reader X или более ранней версии) 
   Попробуйте сбросить настройки отображения в браузере, чтобы решить проблему с просмотром. 
 	  В Reader или Acrobat щелкните правой кнопкой мыши окно документа и выберите  Настройки отображения страницы  . 
 
 
	  Из списка слева выберите  Интернет  . 
 
 
	  Отменить выбор  Показать PDF в браузере  , а затем нажать  OK  . 
 
 
	  Попробуйте снова открыть PDF-файл с веб-сайта. 
 
 

  
 Просмотр PDF в 32-разрядной версии Internet Explorer или Safari (только для Windows Vista) 
   Эта процедура применима только к пользователям Windows Vista с Internet Explorer 9 или более ранней версии. 
  Acrobat и Reader — это 32-разрядные приложения для Windows. Если вы попытаетесь открыть PDF-файл в 64-разрядной версии Internet Explorer, PDF-файл откроется в автономном Acrobat или Reader, а не в Internet Explorer. 
  Только Reader 10.1 или Acrobat 10.1 и более поздние версии поддерживают Internet Explorer 9. 
  Чтобы убедиться, что вы используете 32-разрядную версию Internet Explorer, выполните следующие действия: 
 	  В Internet Explorer выберите «Справка» > «Об Internet Explorer». (В некоторых версиях Internet Explorer щелкните знак вопроса в правом верхнем углу, чтобы выбрать «Об Internet Explorer».) 
  Если рядом с версией отображается «64-разрядная версия», перейдите к шагу 2. 
 
	  Чтобы переключиться на 32-разрядный Internet Explorer, сначала закройте 64-разрядный Internet Explorer. Затем дважды щелкните значок программы для 32-разрядной версии: 
  C:\Program Files (x86)\Internet Explorer\iexplore.exe 
 

  
 Решения Reader и Acrobat 
   
 Ремонт Reader или Acrobat 
   Reader или Acrobat могут быть повреждены. Восстановление установки — это быстрый способ устранения неполадок. 
  
 Восстановить из Reader или Acrobat 
   Выберите «Справка» > «Восстановить установку». 
  
 Восстановление с помощью панели управления (Windows) 
   Вы также можете восстановить установку Acrobat или Reader с помощью панели управления Windows. 
 	  Закройте Reader или Acrobat. 
 
 
	  Щелкните Пуск > Панель управления. 
 
	  В зависимости от версии Windows выполните одно из следующих действий в панели управления: 
 
 	  (Windows 8/7/Vista)   Нажмите  Программы  , а затем нажмите  Программы и компоненты  . 
	  (Windows XP)   Дважды щелкните  Установка и удаление программ  . 

 
	  В списке программ выберите  Adobe Reader  или  Adobe Acrobat . 
 
	  Щелкните  Изменить  и следуйте инструкциям по восстановлению приложения. 
 
 
	  Когда процесс завершится, нажмите  Готово  . 
 
 

  
 Расширенные решения 
   Если ни одно из решений, описанных в предыдущих разделах, не решает проблему с просмотром PDF-файлов, попробуйте выполнить следующие дополнительные действия. 
  
 Включить надстройку браузера Adobe PDF (Internet Explorer 8 и более поздние версии) 
   Убедитесь, что надстройка браузера Adobe PDF включена. 
 	  Откройте Internet Explorer и выберите «Инструменты» > «Управление надстройками». 
 
 
	  В разделе "Типы дополнений" выберите  Панели инструментов и расширения  . 
 
 
	  В меню Показать выберите   Все надстройки  . 
 
 
	  В списке дополнений выберите  Adobe PDF Reader  . 
 
  Если надстройка Adobe PDF Reader не отображается, попробуйте другие варианты в меню. Например, в некоторых системах надстройка появляется, когда вы выбираете «Запустить без разрешения». 
 
	  Нажмите кнопку  Включить . 
  Если на кнопке написано Отключить, значит надстройка уже включена. Эта кнопка переключается между «Включить» и «Отключить» в зависимости от статуса выбранного дополнения. 
   Включить   устанавливает надстройку Adobe PDF Reader для открытия PDF-файлов в браузере. 
   Отключить   отключает надстройку, чтобы PDF-файлы не открывались в браузере. 
 

  
 Включить надстройку браузера Adobe PDF (Firefox) 
   Убедитесь, что надстройка браузера Adobe PDF (nppdf32.dll) включена. 
 	  В адресной строке Firefox введите  about:plugins  
 
	  Прокрутите вниз до раздела Adobe Acrobat. 
 
	  Убедитесь, что в поле «Файл» указано «nppdf32.dll» и «Подключаемый модуль Adobe Acrobat для Netscape». 
 Если эта запись недоступна, установите последнюю версию Reader или Acrobat. 
 

  
 Запустите Acrobat или Reader с новой учетной записью локального администратора 
   Создайте учетную запись пользователя с теми же разрешениями, что и у учетной записи, которую вы используете при возникновении проблемы. Или создайте учетную запись локального администратора. Если проблема не повторяется при входе в новую учетную запись, возможно, исходная учетная запись пользователя повреждена. 
  Для получения информации о настройке учетной записи пользователя обратитесь к следующим ресурсам или обратитесь к сетевому администратору: 
  Windows XP: Чтобы добавить пользователя на компьютер 
  Windows Vista/7/8: Создайте учетную запись пользователя 
  Mac OS X: Настройте пользователей на вашем Mac 
  
 Оптимизация больших файлов PDF 
   Если PDF размер файла 4 МБ или больше, попросите провайдера оптимизировать файл PDF. Информацию об оптимизации PDF-файлов см. в разделе Оптимизация PDF-файлов. 
  
 Проверьте путь реестра для Acrobat или Reader (Windows) 
     Отказ от ответственности:    Реестр содержит системную информацию, которая имеет решающее значение для вашего компьютера и приложений. Перед изменением реестра обязательно сделайте его резервную копию. Adobe не предлагает решение проблем, возникающих из-за неправильного изменения реестра. Adobe настоятельно рекомендует получить опыт редактирования системных файлов, прежде чем изменять реестр. Дополнительные сведения о реестре см. в документации Windows или обратитесь в Microsoft. 
 	  Выберите «Пуск» > «Выполнить». 
 
 
	  Введите  regedit  и нажмите OK. 
 
	  Перейдите к разделу HKEY_CLASSES_ROOT\Software\Adobe\Acrobat\Exe. 
 
	  Убедитесь, что для пути, по которому установлены Acrobat или Reader, установлено значение (по умолчанию). 
 	 Путь по умолчанию для Reader: «C:\Program Files (x86)\Adobe\Acrobat Reader\Reader\AcroRd32.exe». 
	 Путь по умолчанию для Acrobat: «C:\Program Files (x86)\Adobe\Acrobat\Acrobat\Acrobat.exe». 

  Если Acrobat или Reader не установлены по пути по умолчанию, убедитесь, что значение ключа (по умолчанию) указывает на фактическое расположение. 
 

  Видеодемонстрацию процедуры см. в разделе Проверка правильного пути реестра. 
  Если указанный выше элемент реестра не существует в системе, выполните следующие действия: 
 	  Выберите «Пуск» > «Выполнить». 
 
 
	  Введите  regedit  и нажмите OK. 
 
	 Создайте резервную копию текущего файла реестра: 
 
 	 В диалоговом окне редактора реестра выберите «Файл» > «Экспорт». 
	 Введите имя файла и выберите расположение. 
	 Для Диапазона экспорта выберите  Все  . 
	 Щелкните  Сохранить  . 

 
	  Выберите «Правка» > «Создать» > «Ключ» и создайте отсутствующий HKEY_CLASSES_ROOT\Software\Adobe\Acrobat\Exe. 
 
	  Перейдите в Edit > New > String Value и назовите этот ключ  (по умолчанию)  . 
 
	  Выберите (По умолчанию), а затем выберите Правка > Изменить. Введите путь по умолчанию (указанный выше) в «Значение данных» для вашего продукта. 
 
	  Перезагрузите компьютер. 
 

  
 Исправить раздел реестра HKCR\AcroExch.Document (Windows) 
   Возможно, этот ключ поврежден, указывает на устаревшую версию Acrobat или Reader или на стороннее средство просмотра PDF. 
    Отказ от ответственности:    Реестр содержит системную информацию, которая имеет решающее значение для вашего компьютера и приложений. Перед изменением реестра обязательно сделайте его резервную копию. Adobe не решает проблемы, которые могут возникнуть из-за неправильного изменения реестра. Adobe настоятельно рекомендует получить опыт редактирования системных файлов, прежде чем изменять реестр. Дополнительные сведения о реестре см. в документации Windows или обратитесь в Microsoft. 
 	  Выберите «Пуск» > «Выполнить», введите  regedit  в текстовом поле «Открыть» диалогового окна «Выполнить» и нажмите  OK  . 
 
 
	  Создайте резервную копию текущего файла реестра: 
 
 	 В диалоговом окне редактора реестра выберите «Файл» > «Экспорт». 
	 Введите имя файла и выберите расположение. 
	 Для Диапазона экспорта выберите  Все  . 
	 Щелкните  Сохранить  . 

 
	 Перейдите к HKEY_CLASSES_ROOT\AcroExch.Document. 
 
 
	  Щелкните правой кнопкой мыши AcroExch.Document и выберите  Удалить  ; убедитесь, что у вас правильный ключ, и нажмите  Да  в любом запросе. 
 
 
	  Щелкните правой кнопкой мыши AcroExch.Document.7 и выберите  Удалить  ; убедитесь, что у вас правильный ключ, и нажмите  Да  в любом запросе. 
 
 
	  Восстановите установку Acrobat или Reader. 
 
   В этом видео показаны шаги.  
 

  Если вы являетесь веб-мастером или имеете права администратора веб-сайта, настройте веб-сервер для отправки заголовков типа «application/pdf» для файлов PDF. 
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